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AGENDA 

TUJUAN PEMBENTANGAN

LATAR BELAKANG

PEMBENTANGAN GARIS PANDUAN

PENUTUP

Garis Panduan Pengurusan Laman Web Di KKM V5.doc


TUJUAN PEMBENTANGAN

 Memberi awareness kepada semua 

Pegawai Teknologi Maklumat di 

KKM mengenai garis panduan 

pengurusan laman web ke arah 

memudahkan penyelarasan dan 

pemantauan ke atas laman web 

agensi di KKM

3



LATAR BELAKANG

Pelaksanaan Arahan-arahan Terbaharu

 PKPA Bil. 2 Tahun 2015 bertajuk Garis

Panduan Pengurusan Laman Web 

Agensi Sektor Awam

 Garis Panduan Pelaksanaan

Rasionalisasi Laman Web Sektor Awam

(dikeluarkan pada tahun 2015)

 Provider-based Evaluation (ProBE)

 Malaysian User Satisfaction Evaluation 

(MUSE)



TUJUAN GARIS PANDUAN

Sebagai rujukan
bagi pelaksanaan

laman web di 
semua agensi KKM

Memudahkan
penyelarasan dan

pemantauan ke
atas semua laman

web di bawah KKM



TAJUK UTAMA

TADBIR URUS LAMAN WEB 

PEWUJUDAN NAMA DOMAIN/SUBDOMAIN KKM

PEMBANGUNAN LAMAN WEB

PERKHIDMATAN WEB HOSTING

KESELAMATAN LAMAN WEB

PENYENGGARAAN & PENGEMASKINIAN LAMAN WEB

PEMANTAUAN DAN PENUTUPAN LAMAN WEB

Garis Panduan Pengurusan Laman Web Di KKM V5.doc


TADBIR URUS LAMAN WEB



PEWUJUDAN NAMA DOMAIN / 

SUBDOMAIN KKM

Domain / Subdomain 
KKM sahaja

Permohonan Domain 
Name Service (DNS) 

kepada BPM

Aplikasi web perlu
subdomain KKM 

tersendiri



PEWUJUDAN NAMA DOMAIN / 

SUBDOMAIN KKM

Kaedah

Perolehan

ICT

Laman web 

rasmi agensi

Program, 

kempen (jika

subdomain 

KKM 

tersendiri)

Aplikasi Web 

(subdomain

KKM tersendiri)

Inhouse Kelulusan JK 

Induk Laman

Web di agensi / 

fasiliti KKM

Kelulusan JK 

Induk Laman

Web di agensi / 

fasiliti KKM

Kelulusan

teknikal JPICT 

KKM

Outsource Kelulusan

teknikal JPICT 

KKM

Kelulusan

teknikal JPICT 

KKM

Kelulusan

teknikal JPICT 

KKM



PEMBANGUNAN LAMAN WEB

Mematuhi Garis Panduan
Pengurusan Laman Web 
Agensi Sektor Awam

Mematuhi Garis Panduan
Rasionalisasi Laman Web 
Sektor Awam

Mematuhi ProBE dan
MUSE



PEMBANGUNAN LAMAN WEB

Kaedah

Perolehan

ICT

Laman web 

rasmi agensi

Program, 

kempen (jika

subdomain 

KKM 

tersendiri)

Aplikasi Web 

(subdomain

KKM tersendiri)

Inhouse Kelulusan JK 

Induk Laman

Web di agensi / 

fasiliti KKM

Kelulusan JK 

Induk Laman

Web di agensi / 

fasiliti KKM

Kelulusan

teknikal JPICT 

KKM

Outsource Kelulusan

teknikal JPICT 

KKM

Kelulusan

teknikal JPICT 

KKM

Kelulusan

teknikal JPICT 

KKM



PEMBANGUNAN PERKHIDMATAN 

ONLINE (G2G, G2C, G2B)

PROBE

Notification 
of 

transaction

Aplikasi
Web 1

Aplikasi
Web 2

Aid, tools 
and help 
resources

Online 
service 
security

Statistics of 
online 

services

Aplikasi
Web n

Perlu peka

dengan

perubahan

kriteria

setiap tahun



PERKHIDMATAN WEB HOSTING

Server i-Portal

Server 
agensi/fasiliti

Pihak ketiga
(swasta tempatan)

DKICT MAMPU DAN DKICT KKM TERKINI



KESELAMATAN LAMAN WEB

Peka kepada bentuk-
bentuk ancaman
keselamatan ICT 

Sentiasa menambah 
pengetahuan dan 
kemahiran 

Laksana langkah 
pengukuhan 
keselamatan ICT 



KESELAMATAN LAMAN WEB

Laksana amalan 
terbaik keselamatan 
ICT

Laksana 
Vulnerability 
Security Check

Carta alir
pengurusan insiden
laman web



PENYELENGGARAAN & 

PENGEMASKINIAN LAMAN WEB

Bertanggungjawab bagi
pembangunan, penambahbaikan
& penyelenggaraan laman web 

Memastikan kandungan laman
web sentiasa dikemaskini

Memastikan laman web yang 
dibangunkan berfungsi dan tidak
bermasalah

Tidak mengandungi kandungan
terlarang / maklumat terperingkat



MALAYSIAN USER SATISFACTION 

EVALUATION (MUSE)

Bil Transaksi Online

Statistik Transaksi 
Perkhidmatan Kaunter Terpilih

Statistik Transaksi
Perkhidmatan Dalam Talian

Yang Belum Selesai

Statistik Pelawat Unik



PEMANTAUAN LAMAN WEB

ProBE

MUSE

Arahan semasa
ke semasa



PENUTUPAN LAMAN WEB

Melaksanakan back up

Maklumkan kepada
penyedia

perkhidmatan
webhosting untuk

penutupan subdomain 
KKM 

Melaksanakan
housekeeping ke atas

server terlibat



TERIMA KASIH



CIRI APLIKASI WEB



PROSES KERJA



CIRI LAMAN WEB



PERKONGSIAN MAKLUMAT


