SOAL SELIDIK UNTUK DIJAWAB OLEH PESAKIT

(Sila jawab semua soalan dibawah. Kerjasama tuan/puan amatlah dihargai untuk
menjayakan kajian ini. Terima kasih.)

Objektif kajian ini adalah untuk mendapatkan pendapat anda mengenai penilaian
dan  pengurusan kesakitan pesakit bagi tujuan meningkatkan lagi mutu
perkhidmatan dan kepuasan pelanggan di hospital ini.

BIODATA:

Jantina Lelaki / Perempuan

Kumpulan Umur

< 12 tahun
21-30 tahun
41-50 tahun
61-70 tahun

12-20 tahun
31-40 tahun
51-60 tahun

> 70 tahun

Warganegara Malaysia/ Bukan Malaysia

Tahap Pendidikan Sekolah Rendah/ Sekolah Menengah/

Pengajian Tinggi/ Tiada

<RM 750
RM 750- RM 3000
> RM 3000

Pendapatan Bulanan

BIL

SOALAN YA

TIDAK

Adakah jururawat menilai tahap kesakitan anda :
a. semasa kemasukan ke wad (on admission)

b. semasa menerima rawatan di hospital

Adakah penerangan yang diberi oleh jururawat tentang tahap
kesakitan dan rawatan kesakitan senang difahami?

Adakah rawatan kesakitan diberikan pada jangka masa yang
anda rasa berpatutan?

Adakah penilaian tahap kesakitan penting untuk keselesaan
anda?

Adakah anda berpuas hati dengan rawatan kesakitan yang
diterima semasa anda berada di hospital?




