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PERKHIDMATAN TANYA PAKAR 2011- 2016
(SEHINGGA 31 JAN 2016)

Bil Soalan

2500 -
1915
2000 - 1440
1500 -
1Bil Soalan

1000 ~~ 771
500 id

53

W

2011 2012 2013 2014 2013 2016

19,196
soalan
(2006 -
2015)

U Perkhidmatan Tanya PakAfHENTIKAMNermulal Februari2016
sehinggasekarangebagaimangangdicadangkamlalam
MesyuaratJKPemanduTelehealthpadal7.12.2016.
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STATISTIK SOALAN TANYA PAKAR
L —————.

U WalaupunperkhidmatanTanyaPakarditutup, namunsoalansoalan
masihditerimamelaluiSMSdanemail sepertiberikut:

JumlahSoalanTanya PakaR016
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Bilangan
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U Soalarsoalanyangditerima bermula Februarihanyaakan dibalas
menggunakanauto reply messageyang memaklumkanbahawa
perkhidmatantelah ditutup.
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MAKLUMAT KAJIAN
R —————...

U Dijalankansecaraatastalian melaluihebahan

u PortalMyHEALTH

PortalInfosihat

PortalKKM

PostmasteiKKM(moh.govmy)

FacebookMyHEALTH

Twitter

Lainlain mediasosial(termasukwhatsappgroup,telegramdll)

(el et et B et Rl ¢ TR

U Tempohkajian 2 bulansetengah(20 Mei 2016hingga2 0gos2016

U Jumlahresponden 698orang
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HASIL KAJIAN
L —————.

C 100 (14%yaripadac98respondenPERNAIhenggunakan
Perkhidmatan Tanya Pakar

Pernah 14%
(100
responder)

TidakPernah
86% (598
responder)
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HASIL KAJIAN
—_—————————

C 63 (63%yparipadalO0respondenyang PERNAfenggunakan
Perkhidmatan Tanya Pakar BERPUASHATI, 22% SANGAT BERPUASF
denganPerkhidmatan Tanya Pakar

Tidak Puas Hati Sangat Tidak Puas

Sangat Puas Hati
23%

Puas Hati
65%
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HASIL KAJIAN
R —————...

C 91 (91%yparipadalO0respondenyangPERNAKenggunakan
Perkhidmatan Tanya PakGiDAK MENYOKONf@tuk ditutup

Sokong
9%

Tidak Sokon
91%
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HASIL KAJIAN
L —————.

C Ringkasamstatistikdari respondenyangPERNAHhenggunakarPerkhidmatan
Tanya PakaralasanTIDAKSOKONG UNTUK DIHENTIKké&tdna
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HASIL KAJIAN
R —————..

C 526 (88%ilaripada598respondenyangTIDAK PERNAHenggunakan
Perkhidmatan Tanya PakGiDAK MENYOKONf@tuk ditutup

Sokong12%
(72respondern)

Tidaksokong
88% (526
responder)
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