


üPerkhidmatan Tanya Pakar DIHENTIKANbermula1 Februari2016 
sehinggasekarangsebagaimanayang dicadangkandalam
MesyuaratJK PemanduTelehealthpada17.12.2016.

19,196 

soalan

(2006 -

2015)



Jumlah SoalanTanya Pakar 2016

Jan Feb Mac Apr May Jun Julai Ogos Sept Jumlah

Bilangan

soalan
53 39 37 43 27 27 31 36 40 333

üWalaupunperkhidmatanTanyaPakarditutup, namunsoalan-soalan
masihditerimamelaluiSMSdanemailsepertiberikut:

üSoalan-soalanyangditerima bermula Februarihanyaakandibalas
menggunakanauto reply messageyang memaklumkanbahawa
perkhidmatantelahditutup.



üDijalankansecaraatastalian melaluihebahan:

üPortalMyHEALTH
üPortalInfosihat
üPortalKKM
üPostmasterKKM(moh.gov.my)
üFacebookMyHEALTH
üTwitter
üLain-lainmediasosial(termasukwhatsappgroup,telegramdll)

üTempohkajian: 2 bulansetengah(20Mei 2016hingga2 Ogos2016)

üJumlahresponden: 698orang



Ç100 (14%) daripada698respondenPERNAH menggunakan
Perkhidmatan Tanya Pakar

Pernah, 14% 
(100 

responden)

TidakPernah, 
86% (598 

responden)



Ç63 (63%) daripada100 respondenyang PERNAH menggunakan
Perkhidmatan Tanya Pakar BERPUASHATI, 22% SANGAT BERPUASHATI 
denganPerkhidmatan Tanya Pakar

Sangat Puas Hati
23%

Puas Hati
65%

Tidak Pasti
8%

Tidak Puas Hati
4%

Sangat Tidak Puas 
Hati
0%



Ç91 (91%) daripada100 respondenyang PERNAHmenggunakan
Perkhidmatan Tanya Pakar TIDAK MENYOKONG untuk ditutup

Sokong
9%

Tidak Sokong
91%



Ç Ringkasanstatistikdari respondenyang PERNAHmenggunakanPerkhidmatan 
Tanya Pakar,  alasanTIDAK SOKONG UNTUK DIHENTIKAN kerana:
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Sokong, 12% 
(72 responden)

Tidaksokong, 
88% (526 

responden)

Ç526 (88%) daripada598 respondenyang TIDAK PERNAH menggunakan
Perkhidmatan Tanya Pakar TIDAK MENYOKONG untuk ditutup




