
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outcome 2 

Dasar yang berkesan; 

organisasi yang mantap 

dan efisien. 

Outcome 3 

Akses dan penerimaan rakyat 

kepada perkhidmatan 

kesihatan dipertingkatkan. 

Outcome 4 

Peningkatan kerjasama 

dan penggunaan sumber 

yang optima.  

Outcome 5 

Warga kerja KKM 

berintegriti, penyayang 

dan bekerja sebagai satu 

pasukan. 

Teras 1 
 Membangunkan Tenaga Kerja Kesihatan Yang 

Berbakat  
(PTPA : Mendaya upaya Bakat) 

Teras 2 
Mengukuhkan Keupayaan Dasar & Organisasi  

(PTPA: Merekayasa Organisasi) 
 
LS2 Menggubal dan melaksanakan perundangan dan dasar 
kesihatan yang berkesan. 
4. Menggubal Akta Air Minum Yang Selamat  

LS3 Meningkatkan perlindungan dan keselamatan kepada 
pesakit dan warga kerja kesihatan. 
5. Menubuhkan Jabatan Klinikal Kualiti dan Kesihatan 

Awam di Hospital KKM 

 

LS4 Memantapkan organisasi dan merekayasa  proses 
kerja. 
6. Merasionalisasi struktur organisasi KKM. 
7. Memperluas implimentasi sistem ICT (TPC-OCHIS) 
8. Memperkenalkan dan memperluaskan Pengurusan 

Kejat Penjagaan Kesihatan 
9. Membangunkan program Penyelenggaraan Pencegahan 

Berkala  untuk ambulans dan fasiliti  kesihatan  
10. Melaksanakan kajian struktur Fi berdasarkan kos 

sebenar. 
11. Melaksanakan kajian untuk penambahbaikan tahap 

akses, ekuiti dan liputan penduduk. 
 

LS1 Memperkukuhkan perancangan dan 

pengurusan sumber manusia. 

1. Membangunkan Pelan Induk Sumber 
Manusia untuk Kesihatan(SMuK) 2016-
2030. 

2. Meningkatkan kapasiti latihan 
kepakaran. 

3. Memantapkan sistem pengurusan 
sumber manusia untuk kesihatan. 

 

Teras 3 
Merakyatkan Penyampaian Perkhidmatan 

Kesihatan  
(PTPA: Merakyatkan Penyampaian Perkhidmatan) 

 

Teras 4 
Mengukuhkan Kolaborasi Kesihatan  

(PTPA: Merangkum dan Sepunya) 
 

Teras 5 
 Menerapkan Nilai Budaya Korporat  

(PTPA :Membudaya Nilai) 

LS5 Meningkatkan akses perkhidmatan kesihatan 
12. Membangunkan Pelan Induk Pembangunan 

Infrastruktur & Fasiliti Kesihatan 2016 – 2030 
13. Membangunkan Konsep Doktor Keluarga di 

peringkat klinik kesihatan. 
14. Mengukuhkan  pasukan penjagaan kesihatan 

primer  
15. Memperluaskan perkhidmatan pasukan Home 

Care Nursing/ Domiciliary Care. 
16. Memperluas pelaksanaan konsep Hospital 

Kluster. 
 

LS6 Memperkasakan komuniti ke arah peningkatan  
tahap kesihatan  
17. Mengukuhkan Pusat Promosi & Pameran Kesihatan 

(CHPC) serta pemantapan  Pusat Sumber Kesihatan di 
daerah dengan kolaborasi antara agensi. 

18. Mendaya upaya NGO dan ketua komuniti 
dengan kemahiran kepimpinan. 

19. Memperluasan program KOSPEN (Komuniti 
Sihat Perkasa Negara)  

LS7 Meningkatkan kerjasama antara sektor dan 
agensi. 

20. Melaksana National Environmental 
Health Action Plan (NEHAP) melalui 
pendekatan strategi lautan biru. 

21. Meningkatkan keselamatan dan 
pengesanan ubat-ubatan 

22. Melibatkan makmal-makmal swasta 
yang dikenalpasti dalam pengujian 
sampel bagi produk pra-pendaftaran. 

23. Melibatkan sektor swasta dalam 
pengujian pra klinikal untuk peranti 
perubatan. 

24. Mempertingkatkan kemudahan 
tempat letak kereta di fasiliti kesihatan 
dengan kerjasama sektor swasta dan 
kementerian /agensi lain. 

 

 LS 8 Memperkukuhkan penerapan nilai murni 
dan integriti dalam kalangan  warga kerja 
kesihatan. 
25. Mengukuhkan program peningkatan 

softskill/ nilai murni/ integriti  untuk 
anggota KKM. 

26. Mengukuhkan Program Pembangunan 
Kepimpinan. 

27. Mengukuhkan Program pembangunan 
rohani dan insaniah  

28. Mengukuhkan Program Intervensi dan 
Pembangunan Warga Kerja 

 

Outcome 1 

Tenaga kerja kesihatan yang 

mencukupi, berkemahiran 

tinggi dan kompeten. 

PELAN TRANSFORMASI PERKHIDMATAN KESIHATAN, 
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 

 
 

 
VISI   KESIHATAN 
‘Negara menggembleng tenaga ke arah kesihatan yang 
lebih baik’. 
 

 

 

MISI KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 
Menerajui dan berusaha bersama-sama: 

i. untuk memudahkan dan membolehkan rakyat: 
• mencapai sepenuhnya potensi mereka dalam kesihatan 
• menghargai kesihatan sebagai aset paling berharga 
• mengambil tanggungjawab dan tindakan positif demi kesihatan mereka 
ii. Untuk memastikan sistem kesihatanberkualiti tinggi iaitu: 
• mengutamakan pelanggan 
• saksama 
• tidak membebankan 
• cekap 
• wajar mengikut teknologi 
• boleh disesuaikan mengikut persekitaran 
• inovatif 
iii. Dengan menekankan: 
• sifat penyayang, profesionalis medan kerja berpasukan (‘budaya korporat’)  
• sifat menghormati maruah insan 
• penglibatan masyarakat 
 
 
 
 

 
 Note : PTPA – Pelan Transformasi Perkhidmatan Awam  ; LS –  Langkah Strategik  Tarikh Kemaskini:  


